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MOTTO 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.” 

  (Q.S Al-Insyirah : 5) 

“Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. 

PERCAYA PROSES itu yang paling penting, Karena Allah telah mempersiapkan hal 

baik dibalik kata proses yang kamu anggap Rumit” 

( Edwar Satria ) 

“ Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang 

itu yang bisa kau ceritakan. “ 

(Boy Candra) 
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Alissya Priamtia Savitri 
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                                               ABSTRAK 

        Penelitian ini bertujuan untuk menguji adanya Pengaruh Lokasi, Persepsi Harga 

dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan PT Bintang Putra Mobilindo (Surakarta). 

Metode penelitian menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner 

untuk metode  penarikan sampel menggunakan metode purposive sampling dimana 

sampel berjumlah 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan terdiri dari 

pengujian instrumen data yaitu uji validitas dan reliabilitas dilanjutkan dengan uji 

asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji mulikolineritas dan uji 

heteroskedastisitas. Uji yang terakhir adalah uji hipotesis yang terdiri dari uji analisis 

regresi linier berganda, uji parsial ( Uji t ), uji simultan (Uji F), dan uji koefisien 

determinasi (R²) dengan bantuan alat uji IBM SPSS Statistic versi 25. 

       Manfaat penelitian ini adalah menghasilkan data yang dapat dijadikan suatu 

informasi sebagai baham evaluasi dan pengembangan maupun perbaikan bagi semua 

pihak yang membutuhkan. Hasil penelitian secara parsial yang dilakukan menunjukkan 

bahwa variabel lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT 

Bintang Putra Mobilindo Surakarta, sedangkan variabel persepsi harga dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT Bintang Putra Mobilindo 

Surakarta. 

Kata Kunci : Pengaruh Lokasi, Persepsi Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan 

Pelanggan PT Bintang Putra Mobilindo 
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THE EFFECT OF LOCATION, PRICE PERCEPTION AND PROMOTION 

ON CUSTOMER SATISFACTION AT PT BINTANG PUTRA MOBILINDO 

(SURAKARTA) 

Alissya Priamtia Savitri 

22120044 

                                            ABSTRACK 

    This study aims to examine the influence of location, price perception, and 

promotion on customer satisfaction at PT Bintang Putra Mobilindo (Surakarta). The 

research method uses quantitative research using a questionnaire for the sampling 

method using a purposive sampling method where the sample consists of 100 

respondents. The data analysis technique used consists of testing data instruments, 

namely validity and reliability tests followed by classical assumption tests consisting 

of normality tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests. The final test is 

a hypothesis test consisting of multiple linear regression analysis tests, partial tests (t 

tests), simultaneous tests (F tests), and coefficient of determination (R²) tests with the 

help of the IBM SPSS Statistics version 25 test tool. 

   The benefit of this research is to produce data that can be used as information for 

evaluation, development, and improvement for all parties in need. The partial results 

of the research conducted indicate that the location variable does not have a significant 

effect on customer satisfaction at PT Bintang Putra Mobilindo Surakarta, while the 

price perception and promotion variables have a significant effect on customer 

satisfaction at PT Bintang Putra Mobilindo Surakarta. 

Keywords: The Influence of Location, Price Perception and Promotion on Customer 

Satisfaction at PT Bintang Putra Mobilindo
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

          Industri otomotif merupakan salah satu sektor strategis dalam perekonomian 

indinesia. Dengan jumlah peduduk yang besar dan tingkat pertumbuhan kelas 

menengah yang terus meningkat, Indonesia menjadi pasar potensial bagi berbagai 

produsen kendaraan, baik lokal, maupun global. Dalam beberapa dekade terakhir, 

perkembangan otomotif indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan, terutama 

dalam kategori kendaraan roda empat. Menurut Head of Corporate Communications 

Astra Boy Kelana Soebroto (2025) dalam keterangan resmi, menyatakan bahwa 

ditengah tantangan yang di hadapai pasar mobil nasional, pangsa pasar mobil Astra 

mobil pada Januari 2025 masih bertahan di angka 56%. Hal ini mencerminkan 

kepercayaan yang di berikan pelanggan kepada Astra.  

 

                           

Gambar 1. 10 Mobil Terlaris di Indonesia (Penjualan Wholesales Januari 2025) 

                       Sumber : Gaikindo 

   Berdasarkan data diatas Toyota jadi mobil terlaris secara wholesales dengan 

penjualan mencapai 22 ribu unit, di ikuti Daihatsu dengan 9,9 ribu unit terjual. 
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Penjualan Toyota menurun 17,2 % secara bulanan dibanding Desember 2024 yang 

mencapai 26.667 unit. 

   Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk terus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan strategi pemasarannya agar dapat 

mempertahankan serta meningkatkan kepuasan pelanggan. Salah satu sektor bisnis 

yang mengalami kompetisi tinggi adalah industri otomotif, khususnya pada penjualan 

dan perawatan berkala kendaraan mobil. PT Bintang Putra Mobilindo sebagai salah 

satu perusahaan yang bergerak di bidang penjualan mobil dan perawatan berkala, 

dituntut untuk mampu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan agar dapat bersaing secara berkelanjutan. Kepuasan pelanggan merupakan 

elemen kunci dalam menciptakan loyalitas konsumen dan keberlangsungan usaha. 

Menurut Kolter dan Keller (2016), kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau 

kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi terhadap 

kinerja kinerja atau hasil produk dengan harapan-harapannya. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memahami dan mengelola berbagai faktor yang dapat mempengaruhi 

tingkat kepuasan tersebut   

Tabel 1. Perbedaan Harga Honda dan Harga Toyota 

Tipe Harga Honda Tipe Harga Toyota 

BRIO  181.650.000  AGYA 184.700.000 

BR-V 318.150.000 VELOZ 315.300.000 

HR-V 408.250.000 YARIS 378.600.000 

CIVIC 724.900.000 FORTUNER 715.500.000 

          Sumber : Data Sekunder diolah, 2025 

   Berdasarkan tabel diatas, bahwa terdapat perbedaan harga yang signifikan antara 

harga Honda dengan harga Toyota. Keduanya menawarkan kendaraan yang handal 

dengan mesin kuat, tetapi Honda memiliki sedikit keunggulan dalam biaya perawatan 
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dan perbaikan dalam jangka panjang. Beberapa faktor yang diduga memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan antara lain adalah lokasi, persepsi harga dan promosi. 

Lokasi yang strategis akan memudahkan akses pelanggan dan meningkatkan 

kenyamanan dalam melakukan transaksi. Akses yang mudah di jangkau kendaraan dan 

ada petunjuk jalan arah yang jelas. Persepsi harga berkaitan dengan sejauh mana 

pelanggan merasa bahwa harga yang ditawarkan sesuai dengan nilai produk atau jasa 

yang di terima. Harga sesuai dengan kemampuan pelanggan dan harga kompetitif 

dibandingkan pesaing. Sementara itu, promosi berperan dalam menarik perhatian dan 

membentuk persepsi pelanggan terhadap penawaran perusahaan. Menawarkan diskon 

atau bonus di lakukan secara konsisten dan tepat. 

   Menurut Hasan (2021) menyatakan bahwa lokasi yang mudah dijangkau dan fasilitas 

yang memadai memiliki kontribusi signifikan terhadap kepuasaan pelanggan. 

Pemilihan lokasi yang mudah di akses oleh pelanggan dapat meningkatkan 

kenyamanan dan memudahkan pelanggan mengunjungi dan dapat berkontribusi pada 

kepuasan pelanggan. Penyediaan fasilitas yang lengkap dan nyaman dapat 

meningkatkan pengalaman pelanggan dan kepuasan terhadap layananan yang di 

berikan. Menurut Wahyuni dan Prasetyo (2019) persepsi harga yang adil dan 

transparan berpengaruh positif terhadap evaluasi pelanggan atas suatu merek. Harga 

yang sesuai dengan manfaat yang di terima tidak terlalu mahal dan tidak merugikan 

pelanggan. Pelanggan memahami struktur harga dan proses penetapan harga jelas. 

Dengan harga yang sudah jelas, meningkatnya kepercayaan, loyalitas, dan 

kemungkinan melakukan pembelian ulang. Menurut Sutanto (2017) promosi yang 

tepat sasaran dapat meningkatkan minat beli serta membentuk citra positif terhadap 

perusahaan. Dengan demikian, PT Bintang Putra Mobilindo dapat merancang strategi 

promosi yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan untuk mencapai tujuan pemasaran 

yang di inginkan. 

   Berdasarkan uraian diatas, penting untuk dilakukan penelitian mengenai pengaruh 

lokasi, persepsi harga, dan promosi terhadap kepuasan pelanggan pada PT Bintang 
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Putra Mobilindo. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengambilan keputusan strategis perusahaan demi menciptakan kepuasan pelanggan 

yang optimal. 

1.2 Rumusan Masalah 

   Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Apakah lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada PT Bintang 

Putra Mobilindo? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada PT 

Bintang Putra Mobilindo? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan PT Bintang Putra 

Mobilindo? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

   Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh lokasi terhadap kepuasan pelanggan pada PT Bintang 

Putra Mobilindo 

2. Mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada PT 

Bintang Putra Mobilindo 

3. Mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan pada PT Bintang 

Putra mobilindo 

  1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

ilmu mengenai pengaruh lokasi, persepsi harga, dan promosi terhadap kepuasan 

pelanggan. Hasil dari penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi refrensi bagi 

peneliti selanjutnya yang mengkaji topik serupa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PT Bintang Putra Mobilindo 

Penelitian ini dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi 

manajemen PT Bintang Putra Mobilindo dalam merumuskan strategi yang 

lebih efektif. Dengan mengetahui faktor-faktor yang secara signifikan 

mempengaruhi kepuasan pelanggan, perusahaan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan, menyusun strategi promosi yang lebih tepat sasaran, 

mengelola harga dengan lebih baik, serta mempertimbangkan lokasi yang 

strategis dalam operasional bisnisnya. 

b. Bagi Konsumen 

Penelitian ini secara tidak langsung dapat mendorong peningkatan 

kepuasan pelanggan yang di berikan oleh PT Bintang Putra Mobilindo, 

yang pada akhirnya akan meningkatkan kepuasan pelanggan dalam jangka 

panjang. 

c. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini menambah pengetahuan mahasiswa dapat  mendalami secara 

lebih tentang konsep-konsep seperti strategi lokasi, persepsi harga, dan 

promosi serta bagaimana ketiganya memengaruhi kepuasan pelanggan di 

dunia nyata. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Teori Relevan 

 

1. Lokasi 

 

     Menurut Tanjung (2020) lokasi merujuk pada keputusan perusahaan 

mengenai penempatan pusat operasional atau distribusi barang atau jasa 

kepada pelanggan. Lokasi yang strategis, seperti yang dekat dengan pusat 

kota atau area perbelanjaan dan nyaman bagi pelanggan merupakan pilihan 

ideal untuk berbagai jenis usaha, termasuk bengkel. Menurut Tjiptono 

(2015) lokasi adalah mengacu pada berbagai aktivitas pemasaran yang 

berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian. 

   Indikator yang digunakan untuk lokasi menurut Tjiptono (2016) yaitu: 

a. Akses, lokasi yang dilalui mudah dijangkau sarana transportasi umum 

b. Visibilitas, lokasi atau tempat yang dapat dilihat dengan jelas dari jarak 

pandang normal 

c. Lalu lintas menyangkut dua pertimbangan utama ,banyak orang yang 

berlalu lalang bisa memberikan peluang besar terjadinya impulse 

buying yaitu keputusan pembelian sering yang terjadi spontan atau 

perencanaan, kepadatan dan kemacetan lalu lintas bisa juga menjadi 

hambatan 

d. Tempat parkir yang luas, nyaman, dan aman. 

 

2. Persepsi Harga 

 

   Menurut Kotler dan Amstrong (2018) menyatakan bahwa persepsi harga 

adalah sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah barang produk atau 
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jasa. Menurut tjiptono dan Diana (2020) harga berdasarkan pandangan 

konsumen yaitu sebagai indikator nilai bila mana harga tersebut di 

hubungkan dengan manfaat yang dirasakan oleh konsumen atas suatu 

barang atau jasa. 

  Indikator yang digunakan untuk mengukur persepsi harga menurut Kotler 

dan Amstrong terjemahan Sabran (2018) 

a. Keterjangkauan harga merupakan suatu kondisi yang dapat menunjukan 

bahwa yang telah ditentukan dapat dijangkau oleh kemampuan 

konsumen. 

b. Kesesuaian harga dengan kualitas produk bahwa kualitas yang dimiliki 

produk sebanding dengan harga produk. 

c. Daya saing harga memiliki peran penting bagi suatu bisnis untuk 

menawarkan produk atau layanan dengan harga yang lebih rendah 

dibandingkan pesaingnya, dan tetap mempertahankan atau bahkan 

meningkatkan kualitas produk. 

d. Kesesuaian harga dengan manfaat, konsumen merasa puas jika harga 

sesuai dengan manfaat yang diterima. 

 

3. Promosi 

 

    Menurut Tjiptono (2019) menjelaskan pengertian promosi yaitu bagian 

dari bauran pemasaran dengan tujuan mendidik, membujuk, dan 

meningkatkan konsumen tentang merek dan produk perusahaan. Menurut 

Sedjati (2018) promosi sebagai suatu pesan mengenai apapun tentang 

produk atau layanan yang yang disebarluaskan oleh media serta disponsori 

oleh pemrakarsa resmi dan dikenal ke semua masyarkat atau satu bagian 

komunikasi. 

   Indikator yang digunakan untuk mengukur promo menurut Kotler dan 

Keller (2016) yaitu: 
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a. Kualitas promosi, dapat dipahami sebagai acuan kualitas promosi yang 

dilakukan oleh suatu perusahaan. 

b. Waktu promosi, mengacu pada seberapa lama perusahaan akan 

melakukan promosi. 

c. Frekuensi promosi didefinisikan sebagai jumlah iklan yang dibuat 

selama periode yang sama menggunakan penjualan media sosial. 

d. Ketetapan dan kesesuaian dengan tujuan menggerakan bisnis sebagai 

elemen yang diperlukan untuk mencapai tujuan bisnis yang diinginkan 

perusahaan. 

 

4. Kepuasan pelanggan 

 

   Menurut Tjiptono (2019) kepuasan pelanggan adalah perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara 

persepsi terhadap kinerja atau hasil suatu produk. Menurut Kotler dan 

Keller (2016) kepuasan pelanggan adalah tingkat kepuasan yang dirasakan 

seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakannya 

dibandingkan dengan harapannya, dimana jika kinerja dan harapan tidak 

sesuai maka pelanggan akan merasa tidak puas ,sebaliknya jika keduanya 

sesuai dengan harapan maka pelanggan akan puas. 

 

   Indikator yang digunakan untuk mengukur kepuasan pelanggan menurut 

Kotler dan Keller (2016) yaitu : 

 

a. Kualitas produk, pelanggan akan merasa puas bila hasil evaluasi mereka 

menunjukan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas. 

b. Harga, produk dengan kualitas yang sama tetapi menetapkan harga 

relatif murah akan memberi nilai yang tinggi kepada pelanggannya. 
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c. Kualitas pelayanan, pelanggan akan merasa puas jika mereka 

mendapatkan pelayanan yang baik atau sesuai dengan harapnnya. 

d. Biaya dan kemudahan, pelanggan yang tidak perlu mengeluarkan biaya 

tambahan atau membuang waktu untuk mendapatkan suatu produk, 

cenderung puas terhadap produk. 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 2. Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti  Judul Peneliti Variabel yang 

digunakan 

Hasil Penelitian 

1 Dodi Iswandi Erwin 

(2024) 

Pengaruh kualitas 

pelayanan, harga, 

dan lokasi 

terhadap 

kepuasan 

pelanggan pada 

bengkel motor 

cambayya project 

kecamatan 

pa’jukukang 

kabupabatenn 

bantaeng 

X1 Kualitas Pelayanan 

X2 Harga 

X3 Lokasi 

Y Kepuasan pelanggan 

Kualitas pelayanan  

berpengaruh   

positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Harga berpengaruh 

positif dan  

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Lokasi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 
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2 Dicky Rachman 

Hadi  (2024) 

Pengaruh harga 

dan promosi 

terhadap 

kepuasan 

pelanggan pada 

PT Motobatt 

indonesia 

X1 Harga 

X2 Promosi 

Y Kepuasan Pelanggan 

Harga berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Promosi 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

3 Ragil Danu Saputra 

(2024) 

Pengaruh 

persepsi harga, 

kualitas 

pelayanan, dan 

lokasi terhadap 

kepuasan 

pelanggan di 

Bengkel Body 

Repair CK Motor 

Purbalingga 

X1 Persepsi Harga 

X2 Kualitas Pelayanan 

X3 Lokasi 

Y Kepuasan Pelanggan 

Persepsi harga 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Kualitas pelayanan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Lokasi tidak 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

4. Elliyana Wita 

Aydawati (2021) 

Pengaruh kualitas 

pelayanan,harga 

dan lokasi 

X1 Kualitas Pelayanan Kualitas pelayanan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 
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terhadap 

kepuasan 

pelanggan 

bengkel mobil 

fahri jaya 

semarang 

X2 Harga 

X3 Lokasi 

Y Kepuasan Pelanggan 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Harga berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Lokasi 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

5 Citra Rizkiana 

(2023) 

Analisis 

pengaruh 

kepercayaan, 

kualitas 

pelayanan, dan 

promosi terhadap 

kepuasan 

pelanggan (Studi 

pada bengkel 

mobil sinar audio 

semarang) 

X1 Kepercayaan 

X2 Kualitas Pelayanan 

X3 Promosi 

Y Kepuasan Pelanggan 

Kepercayaan tidak 

berpengaruh pada 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Kualitas pelayanan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

 

Promosi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan tehadap 

kepuasan 

pelanggan. 
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2.3 Kerangka Pikir 

    Kerangka pikir merupakan gambaran mengenai hubungan antara variabel 

independen yaitu lokasi,persepsi harga dan promo terhadap variabel dependen 

yaitu kepuasan pelanggan. Kerangka pikir dalam penelitian ini sebagai berikut 

 

 

   X1 Lokasi 

 H1 

 

 H2  

 X2 Persepsi Harga   

 H3 

  

 

 

 

    Gambar 2. Kerangka Pikir 

                                              Sumber : Data diolah primer, 2025 

 

 

 

 

 

 

 
Y Kepuasan 

Pelanggan 

X3 Promosi 
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        Keterangan : 

1. Variabel dependen atau variabel terkait (Y) adalah variabel yang di pengaruhi 

oleh variabel independen atau variabel bebas. Variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah kepuasan pelanggan (Y). 

2. Variabel independen atau variabel bebas (X) adalah variabel yang 

mempengaruhi atau menjadi sebab terjadinya variabel dependen atau variabel 

terkait. Variabel independen dalam penelitian ini ada 3 yaitu : 

1. Variabel X1 : Lokasi 

2. Variabel X2 : Persepsi harga 

3. Variabel X3 : Promosi 

2.4 Hipotesis 

   Hipotesis menurut Sugiyono (2019) adalah jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian dan disarkan pada fakta-fakta empiris yang 

diperoleh melalui data. 

 

Hipotesis 1: Pengaruh Lokasi (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

Lokasi adalah merujuk pada keputusan perusahaan mengenai penempatan pusat 

operasional atau distribusi barang atau jasa kepada pelanggan. lokasi juga 

mengacu pada berbagai aktivitas pemasaran yang berusaha memperlancar dan 

mempermudah penyampaian. Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan 

bahwa lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Dodi Iswandi 

Erwin (2024) menemukkan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Ragil Danu Saputra (2024) menunjukkan bahwa 

lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Elliyana Wita 

Aydawati (2021) juga menemukkan bahwa lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Berdasarkan pemaparan data tersebut, maka 

dapat diambil hipotesis sebagai berikut : 
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H1: Pengaruh Lokasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan 

PT Bintang Putra Mobilindo. 

 

Hipotesis 2: Pengaruh Persepsi Harga (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan(Y) 

Persepsi Harga adalah adalah nilai bila mana harga tersebut dihubungkan 

dengan manfaat yang dirasakan oleh konsumen atas suatu barang atau jasa. 

Dodi Iswandi Irwan (2024) menemukan bahwan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dicky Rachman Hadi (2024) 

menemukan bahwa harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

Ragil Danu Saputra (2024) menemukan bahwa harga berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan. Elliyana Wita Aydawati (2021) juga menemukan 

bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan pemaparan data tersebut, maka dapat diambil hipotesis sebagai 

berikut : 

 

H2: Pengaruh Persepsi Harga berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Pelanggan PT Bintang Putra Mobilindo. 

 

Hipotesis 3: Pengaruh Promosi (X3) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

Promosi adalah suatu tindakan yang dilakukan penyedia jasa maupun penyedia 

barang untuk dapat menyebarkan informasi dan menawarkan jasa ataupun 

produk kepada calon pelanggan. Dicky Rachman Hadi  (2024) menemukan 

bahwa Promosi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Citra 

Rizkiana (2023) promo berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Berdasarkan pemaparan data tersebut, maka dapat diambil hipotesis 

sebagai berikut : 

 

H3: Pengaruh Promosi berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Pelanggan PT Bintang Putra Mobilindo. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

   Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Lokasi tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan di PT 

Bintang Putra Mobilindo Surakarta. 

2. Persepsi harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan di PT 

Bintang Putra Mobilindo. 

3. Promosi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan di PT 

Bintang Putra Mobilindo. 

B.  Saran 

               1.Bagi PT Bintang Putra Mobilindo 

Disarankan Pihak PT Bintang Putra Mobilindo Surakarta sebaiknya selalu 

menjaga persepsi harga yang positif agar dapat memberikan pengalaman yang 

memuaskan dan membangun hubungan jangka panjang yang kuat dengan 

setiap pelanggan. Perkuat nilai bukan sekedar murah, fokus pada kualitas jasa, 

pelayanan, dan garansi. Gunakan strategi promosi secara konsisten, diskon dan 

loyalty program dapat meningkatkan persepsi harga yang positif. Manfaatkan 

promosi sebagai bentuk apresiasi seperti, memberikan program loyalitas, 

voucher pelanggan lama atau hadiah khusus dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan hubungan jangka panjang 
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2. Bagi Peneliti 

 Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian lokasi yang 

berbeda pada cabang PT Bintang Putra Mobilindo lainnya, sehingga 

memungkinkan dilakukakannya perbandingan antar beragam penelitian. Selain 

itu, peneliti selanjutnya diharapkan bisa lebih luas dengan mempertimbangkan 

lebih banyak variabel yang berbeda atau memasukkan variabel lain yang tidak 

tercakup dalam penelitian ini untuk menguji konsitensi temuan yang telah 

diperoleh peneliti sebelumnya. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

                              KUESIONER PENELITIAN 

Perkenalkan saya Alissya Priamtia Savitri mahasiswi S1 prodi Manajemen Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta. Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir, maka saya 

bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “ Pengaruh lokasi, persepsi harga dan 

promosi terhadap kepuasan pelanggan PT Bintang Putra Mobilindo (Surakarta)”. 

Sehubungan dengan itu, saya membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan kemudian 

akan dijadikan sebagai bahan penelitian melalui kerjasama dan ketersediaan saudara 

dalam mengisi kuesioner ini. Saya harapkan saudara/i mengisi kuesioner ini dengan 

sunguh-sungguh agar didapatkan data yang valid. Seluruh data dan identitas yang 

diberikan saudara/i akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademis semata. Informasi yang anda berikan merupakan bantuan yang sangat berarti 

dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas perhatian dan ketersediaannya saudara/i sekalian 

mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan banyak terimakasih. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan pendapat 

anda dengan memberi tanda (✓) pada kolom sesuai jawaban yang di pilih. 

Setiap peryataan terdiri dari 5 pilihan jawaban :  

5 =  SS (Sangat Setuju) 

4 = S (Setuju) 

3 = N (Netral) 

2 = TS (Tidak Setuju) 
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1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

 

A. Deskriptif Responden 

Jenis Kelamin                : Laki-laki / Perempuan 

Usia                               :  

Pekerjaan                       :  

Tipe Mobil Honda         :  

B. Daftar Pernyataan Kuesioner 

1. Lokasi (X1) 

No Indikator 5 4 3 2 1 

1 Lokasi PT 

Bintang Putra 

Mobilindo 

mudah 

dijangkau dari 

jalan utama 

          

2 Terdapat papan 

nama dan 

petunjuk arah 

yang mudah 

dikenal sekitar 

lokasi 

          

3 Volume 

kendaraan 

disekitar lokasi 

mendukung 
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potensi 

kunjungan 

pelanggan 

4 Tempat parkir 

tersedia dalam 

jumlah yang 

cukup, bahkan 

dijam yang 

sibuk 

          

5 Terdapat 

fasilitas 

pendukung 

sekitar lokasi, 

seperti tempat 

makan atau 

pusat 

perbelanjaan 

          

 

 

2. Persepsi Harga (X2) 

No Indikator 5 4 3 2 1 

1 Saya merasa 

harga yang 

ditawarkan sesuai 

dengan 

kemampuan saya 

          

2 Harga yang saya 

bayarkan 

sebanding dengan 

kualitas jasa yang 

saya terima 
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3 Harga yang 

ditawarkan 

mampu bersaing 

dengan 

perusahaan yang 

sama 

          

4 Saya merasa 

harga yang 

bayarkan sepadan 

dengan kualitas 

jasa 

          

 

3. Promosi (X3) 

No Indikator 5 4 3 2 1 

1 Desain visual 

bahasa dalam 

promosi 

terlihat 

profesional 

          

2 Promosi 

dilakukan pada 

momen yang 

sesuai 

misalnya hari 

libur, musim 

diskon atau 

event khusus 

          

3 Frekuensi 

promosi cukup 

untuk menarik 

perhatian saya 
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tanpa merasa 

terganggu 

4 Jasa yang 

dipromosikan 

relevan dengan 

keinginan atau 

kebutuha saya 

saat ini 

          

 

4. Kepuasan Pelanggan ( Y) 

No Indikator 5 4 3 2 1 

1 Saya puas 

dengan kinerja 

dan hasil jasa ini 

          

2 Saya memiliki 

keinginan untuk 

terus 

menggunakan 

jasa ini di masa 

depan 

          

3 Saya akan 

merekomendasik

an jasa ini 

kepada teman, 

keluarga atau 

rekan kerja 

          

4 Saya jarang 

berpindah ke 

merek lain 
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